








平台媒合方式在需求端方面，有旅遊服務需求的

客戶可透過簡易的 APP 操作與個人化的推薦服務 

獲得最友善的體驗另也可以在 Asia Yo 官網首頁 

的搜尋引擎填入日期、人數、地區，就可以搜尋

並挑選理想的住宿。在供給端方面， Asia Yo 平台

提供的訂房服務，包含主題式特色旅宿 (包棟、露

營、親子、寵物等 )、特別合作旅宿 (防疫旅館、

高鐵、運動賽事等)，及日本、韓國、泰國、香

港、馬來西亞、新加坡等地旅宿。服務特點為 (1)

最 多 項 免 費 項 目 包 含 提 供 免 手 續 費 、 訂 房 服 務

費，國內特定免清潔費等 (2) 最齊全特色旅宿 嚴選

超過 6 萬間以上特色房間，以及親子、溫泉各種

房源輕鬆預訂 (3) 最友善的訂房 APP 體驗操作介

面簡易、清晰、客製化 (4) 多語系的客戶服務包含

多語系真人客服，和各城市屋主溝通零誤差，以

及提供真人中文客服電話及 LINE、 Wechat、 FB

即時客服回覆等 (5) 分享部落格專屬旅遊文章，提

供旅客增加豐富旅遊行程內容參考。

圖片來源：Asia Yo官網亞洲遊科技股份有限公司 ( 以下簡稱 Asia Yo )成立

於 2013 年，初期主要以專營民宿預訂為主有台版 

Airbnb 之稱。Asia Yo 為全亞洲跨區、跨語言的最

佳旅宿平台，以「住宿」為核心，垂直整合住宿

上下游的相關產品，所提供服務除了民宿，也包

含露營、寵物旅宿等特色旅宿，並於 2016 年進軍

日本，後續也擴展市場至韓國、泰國、新加坡、

馬來西亞、香港等，以”最懂你的亞洲訂房網 ”品

牌形象深植人心。

Asia Yo 持續深耕台灣市場，在亞洲已擁有超過 

60 個大城市住宿、5 萬間房源，以及服務超過 50 

萬以上的旅人，每月訂房皆穩定增長中5 2。Asia 

Yo 的營收主要來自跨境預訂，2020 年雖受新冠

肺炎疫情影響營運，但 2021 年因採取「 防疫旅

館」、「政府的國旅振興」與「拓展民宿之外的

住宿選擇」等策略，營收反而較疫情前呈倍數成

長 5 3。依經濟部商業司商工登記及財政部稅籍登

記資訊，Asia Yo 登記資本總額為新台幣 1 千 5 

百萬元，實收資本額約為新台幣 1 千 3 百萬元，

稅籍登記營業項目為其他電腦相關服務、未分類

其他資訊服務等。

旅宿平台 ― Asia Yo

52.  Asia Yo官網 https://asiayo.com/event/Partnership.html

53. 數位時代專訪 Asia Yo 鄭兆剛 創辦人 https://www.bnext.com.tw/article/66347/asiayo-2021
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54. https://www.inside.com.tw/article/22823-line-new-solution 

LINE 除了能在智慧手機上使用之外，也能在電腦

上使用， 可透過手機和電話號碼註冊帳號， LINE

提供註冊會員 24 小時隨時隨地享受免費傳訊、免

費通話等溝通 需求 並 提供企業用戶 使用 LINE 和

消費者進行互動，成為企業店家重要的行銷工具 

之一 。LINE 於 2021 年 3 月觀察在新冠肺炎疫情

期間台灣有許多中小型店家因為投入數位廣告而 

有機會增加曝光率因此宣布啟動「中小店家數位

加速整合方案」，提供高度整合且具彈性的多元

產品，並推出相關演練的課程方案，解決中小型

店家在時間、金錢與技術能力等限制，協助中小 

型店家加速數位轉型54。

圖片來源：LINE Taiwan 官網

台灣連線股份有限公司 ( 以下簡稱 LINE Taiwan )

成立於 2014 年，提供使用者免費使用一對一及群

組聊天功能，也能透過貼圖傳達文字無法完整表

達的情緒與感覺，除了即時通訊軟體服務外，也

提供免費語音、視訊通話、遊戲，以及分享照片

等各種行動應用服務。LINE Taiwan 的用戶數已

超過 2,100 萬，已由原先的免費文字通訊軟體 發

展並延伸出新聞、遊戲、貼圖、支付，以及電商

等多元服務，成為應用程式平台 。

LINE Taiwan 的主要營運模式是將平台提供給企

業客戶以獲取收入，目前獲利多來自企業官方帳

號和貼圖，也就是企業客戶在設立 LINE 的官方帳

號後，以發送免費貼圖的方式吸引大眾，使用者

可以選擇是否加企業為好友，如果沒有意願 加入

則無法使用企業提供的貼圖，且不會收到相關廣

告。 依經濟部商業司商工登記及財政部稅籍登記

資訊，LINE Taiwan 登記資本總額為新台幣 8.41 

億元，與目前實收資本額相同，稅籍登記營業項

目則為其他資料處理、主機及網站代管服務、入

口網站經營、電腦套裝軟體零售、其他電腦相關

服務等。

通訊平台 ― LINE Taiwan

(三) 數位平台通訊服務業
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平台媒合方式在需求端方面，有學習興趣的大眾在

註冊加入會員後，透過線上購買課程，可以不受時

間地點限制，隨時隨地輕鬆學習且課程可無限次觀

看。在供給端方面，為貼近會員需求， Hahow 透

過前測問卷、募資制度，使課程更貼近市場需要的

內容，並且內容開發、課程製作、拍攝都是高規格

品質製作，同時也即時提供協助與解答，幫助使用

者找到適切資源，並規劃穩定的系統功能及互動機

制，促使學生能夠長期回流使用。

圖片來源：Hahow官網

思哈股份有限公司 ( 以下簡稱 Hahow ) 成立於 

2015 年，取名自台語的「學校」是以「知識技能

分享」概念所創的線上學習平台，主要透過全球 

首創的「群募開課」機制，提供多元跨領域的課

程，創造知識有價並能與大眾分享創作的平台。 

目前 Hahow 已擁有超過 65 萬會員、600 位以上

的講師創作者，以及 700 種以上的線上課程。

Hahow 創造一個不受限與適才適性的環境，讓大 

眾能更輕鬆快樂地累積知識技能，並且推動社會

持續進步 。

Hahow 的營運模式是提供個人或企業會員線上課

程，以單堂課程收費或企業專案的收費為其收益

來源。 Hahow 透過募資機制保障分享者開課前的

收入並藉以確保課程主題符合市場需求，同時讓 

較為冷門的學習主題，也可以透過線上課程的優

勢，打破學習的時空限制，使自學、興趣培養與 

跨領域的學習變得容易，並逐步實現共享教育目

前會員遍及台灣、港澳、中國、馬來西亞、新加

坡、日本，以及美國等。依經濟部商業司商工登

記及財政部稅籍登記資訊，Hahow 登記資本總額

為新台幣 2 億元，實收資本額為新台幣 2 億元，

稅籍登記營業項目為其他資料處理、主機及網站

代管服務、其他廣告服務、電影片製作、動畫影

片製作等。

線上學習平台 ― Hahow

(四) 數位平台綜合服務及其他支援服務業
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數位平台承攬服務業媒合的對象主要是勞動力供給

者以及勞動力需求者，勞動力需求者 ( 消費者 ) 透

過平台租用供給者的短期勞動力，而平台的角色是

彙整雙方資訊且協助雙方短期勞動力承攬可以順利

進行，獲利的來源則是 藉由提供媒合服務抽取 報

酬。國內此類型企業如 Uber (共享運輸平台 )、 

Uber Eats ( 外送服務平台 )、 foodpanda ( 外送服

務平台 )、 Lalamove ( 即時物流平台 )、 呼叫小黃 

(計程車媒合平台 )，以及潔客幫 ( 居家清潔服務平

台 )等此類型數位平台業者，透過行動載具連結供

給與需求雙方，破除了部分地域限制，使大眾生活

更加便利，同時也創造了工作機會。

以餐飲外送服務平台為例，平台業者連結餐廳、 

外送員與消費者三方，除了使消費者有更多元的用

餐選擇，也使以往競爭激烈的餐飲市場可以破除地

域限制，擴大營運範圍，透過外送、外帶訂單的增

加獲得更高的利潤，外送平台更成為消費者認識各

區域特色小店的管道，特色小店則透過平台獲得 

更多曝光與知名度累積。

(一) 數位平台承攬服務業

一、 訪談與研析摘要

肆、 企業訪談與發展實例

本研究 訪談期間為 2022 年 3 月 至 5 月中旬，透過 

數位平台經濟協會會員企業訪談、書面調查， 並輔

以次級資料研析等方式，依數位平台經濟產業次產

業型態彙整數位平台業者對於所處競爭市場概況、

近年營運表現、事業推展過程面臨的問題，或對產

業推動在政策、法規、資源面向等意見，並摘整本

次深度訪談企業的發展實例 。

依經濟部統計處於 2021 年 7 月發布之資訊55 2021

年 5 月國內因 COVID-19 疫情加劇，全國升至第三

級防疫警戒，餐飲業因為禁止內用的措施，營運

受 到嚴重衝擊，使 5 月份營業額降為新台幣 502 

億元，月減 23.7%，年減 19.1%，但餐飲業者自 

2020 年疫情爆發以來，陸續推出外帶餐盒並與外

送平台合作提供服務 2021 年餐飲業者提供外送或

宅配服務的家數占比由 2020 年4 月的 57% 提高至 

2021 年 5 月的 64.8%。就營業額觀察，有提供外

送或宅配服務的業者，營業額減幅明顯低於無外

送或宅配服務者，顯示透過外送或宅配服務，對 

減緩衝擊有助益 。

本次訪談歸納此類型數位平台業者近三年營運表

現方面，新冠肺炎疫情後 ( 2020 年及 2021 年 )相

較於 新冠肺炎疫情前 ( 2019年 ) 的營運表現因受

疫情造成消費型態轉變、民眾減少外出、降低與

人接觸等影響，部分外送服務平台業者營運 呈現

持續成長，但提供到府服務或叫車服務等平台則

呈現衰退情形。

55. 經濟部新聞稿 _產業經濟統計簡訊《 384》 2021/7/5

32



而受訪業者面臨的問題與提供的意見歸納包含 以共享電動機車平台業者為例，國內三大共享電動

機車業透過不同的行銷方式接觸消費族群，例如 

WeMo Scooter 主打累積該服務的點數，可在配合

的美食業者上作使用、Go Share 與銀行業者合作，

消 費 者 可 用 信 用 卡 點 數 來 兌 換 使 用 騎 乘 服 務 、 

iRent 結合國內零售業者，可用通路的點數來兌換

租用共享電動機車的服務 等 。共享電動機車平台業

者跨業別結合銀行、美食、零售通路業者，讓共享

電動機車服務可推廣至更多的潛在消費族群除了帶

給消費者更優質、便利的生活外部分業者如 WeMo 

Scooter 也在共享機車的服務基礎上，將交通大數

據與產品科技優勢延伸更多元的服務，利用車聯網

技術可提供智慧交通解決方案，創造台灣更美好的

交通藍圖。

本次訪談歸納此類型數位平台業者近三年營運表

現方面，雖然受疫情造成民眾外出減少及降低出

遊意願所衝擊但也有部分民眾為避免 使用公共交

通工具而選擇加入共享機車平台會員的情形。

此類提供租賃服務的平台業者因為所跨產業領域

較 廣 泛 因 此 面 臨 的 問 題 也 不 盡 相 同 ， 例 如 有 運

具、停車場、空間，以及旅宿 等問題。 受訪業者

面臨的問題與提供的意見，歸納包含
數位平台租賃服務業媒合的對象主要為具體有形資

源之供給者與資源需求者如空間、器具等可以短期

轉移使用權的物品而平台的角色是彙整該資源之相

關資訊且協助供需雙方建立短期資源的租用關係，

獲利的來源則為藉由提供媒合服務獲得報酬或者 

資源為平台本身所有，平台收取的租賃費用。國內

此類型企業如 WeMo Scooter (智慧電動機車即時

租借平台)、Airbnb (旅宿租賃平台)、USPACE (共

享車位媒合平台、交通出行平台)、Zipcar (汽車租

賃平台)、ChargeSPOT (行動電源租借平台)，以及

小樹屋 (空間租借平台) 等，此類型數位平台業者

使消費者透過平台獲取共享資源之短期使用權達成

資源最佳使用，傳遞以租代買與循環經濟的概念。

(二) 數位平台租賃服務業

33

平台與服務提供者之間較難以釐清是承攬或雇

傭關係，在目前行業分類認定等法規及管理上

也較為困難，成為政府監理上的問題。

目前外送平台尚無單一主管單位，也造成需跨

部會及向各地方政府溝通的困難。

數位發展部成立後，可因應數位經濟特性，調

整傳統監管法規，且政府要求外送員食安職安

道安的規範，是否涉及勞動關係認定也需政府

在框架上進行確認。

「網路」已成為各行業的重要營運場域，自營

作業的計程車駕駛自然也將服務延伸至網路目

前若僅允許派遣業者可於網路提供計程車客運

服務則對計程車駕駛會產生不公平的情形。

數位平台經濟與過往大眾熟知的商業型態不

同，導致無法適用現有法規建議參考國際趨勢

與相關個案針對數位平台經濟與既有產業結構

進行研究，研究結果可作為規範與條例訂定的

基礎 使其適用於不同特性之產業以使數位平台

經濟能對社會發揮其最大的價值。

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

共享運具可定義為綠運輸的一部分，並與大眾

運輸共同配套推廣，公務機關也可導入共享汽

車為公務車，以實現資源最大化。

公有停車場可規劃對於共享汽車的優惠與車位

保障。

在旅宿租賃平台中，因為近年露營區已經成為

國人熱門休閒活動， 露營區管理法規的相關訂

定應更明確、快速。

行政院主計總 處行業標準分類中，有關新型態

的科技服務，在分類項目上無法符合業者實際

提供的服務內涵，導致申請政府資源時，數位

平台新創業者產生無法申請的情形。

(1)

(2)

(3)

(4)



依台經院產經資料庫對「入口網站經營、資料處

理、網站代管及相關服務業」的研析觀察56，根據 

DATAREPORTAL 網站於2022 月 2 月公布的調查，

在聯網環境優化下，加上 2021 年 國內民眾受疫情

影響，減少外出及調整為居家上班、學習及休閒等

宅經濟效應持續其使用網路多以休閒、查找相關新

聞與資訊、親友聯繫為主，前五大項目分別是觀看

影音內容、資訊搜尋、打發空閒時間、親友聯繫、

關注時事與新聞，使用率分別達 68.2%、68.1%、 

65.7%、 64.7%、 58.9%。 具有特定目的的線上交

易買賣雙方媒合功能的網站平台將逐漸成為「入口

網站經營、資料處理、網站代管及相關服務業」 

的主流業務型態。

數位平台通訊服務業主要是資訊的彙整、傳遞以及

使用者的媒合為主，平台提供客戶彼此間的媒合， 

以向客戶收取平台使用費或其他服務費用為其 獲

利來源。 此類型企業如 Eatgether ( 聚會與交友媒

合平台)、LINE、FB Messenger 通訊軟體，以及 

Tinder、 Paktor 交友軟體等，使用此類型數位平

台 的 消 費 者 所 有 消 費 行 為 皆 於 線 上 進 行 。 以 

Eatgether 及 LINE Taiwan 為例， Eatgether 可以 

有效率的讓陌生關係快速建立信任感，並解決過去

網路交友 因為「虛擬」而產生不真實的問題，且

其「導客型店家粉絲團」功能，透過讓用戶追蹤店

家，也為付費合作曝光的店家創造長期的客源與營

收; LINE Taiwan 提供使用者即時通訊軟體服務

外，也提供免費語音、視訊通話、遊戲，以及分享

照片等各種行動應用服務，並協助企業用戶使用 

LINE 和消費者互動，成為企業店家重要的行銷工

具之一，提供企業的課程方案也解決中小型店家在

時間、金錢與技術能力等限制的問題加速中小型店

家數位轉型。

近年由於疫情與社交隔離的關係，更促使民眾轉往

線上尋求人際關係，越來越多訴求特定目的通訊服

務平台興起，這類平台與入口網站的性質並不相

同，主要是結合大數據分析功能，利用會員的點閱

率或者提供蒐整的偏好參數，協助會員者媒合想 

尋找的標的 。

(三) 數位平台通訊服務業

數位平台綜合服務及其他支援服務業主要是提供

綜合性之服務，彙整資訊、資源、資金等提供專

業知識之協助。獲利來源較為多元，包含具備會

員制向其平台之使用者收取會費、向使用者收取

媒合、廣告、募資 服務之相關 報酬 ，以及藉由提

供專業知識服務向客戶收取相關費用等。國內企

業如 AppWorks ( 創業者支援平台 )、台灣牙 e 通 

( 牙科診所管理資訊整合平台 )，以及 Hahow ( 線

上學習平台) 等，此類型平台的客戶多為業者或專

業人士，透過平台共同推展事業。

以 AppWorks、台灣牙 e 通，以及 Hahow 為例 。 

AppWorks 自 2010 年啟動第一屆創業加速器以來，

持續 結合各方資源，以累積更大的影響力為創業者

打造最佳協助平台其提供的平台主要為創業者與新

創團隊，提供加速器、基金、學校等服務持續吸

引、留下優秀人才並協助台灣新創走進國際，也讓

許多東南亞或全球新創來台落地，幫助台灣掌握 

(四) 數位平台綜合服務及其他支援服務業

56. 台經院產經資料庫「入口網站經營、資料處理、網站代管及相關服務業基本資料」 2022/4/13
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應持續關注國際發展趨勢及相關個案，進行

產業調查及相關研究，並深化研究能量及執

法經驗等。

(5)



也多元發展中，新興技術的應用、資金、人力資

源、法規、市場等都是發展上面臨的課題。

也由於數位平台綜合服務及其他支援服務業提供綜

合性服務，鏈結產業生態系多元的成員，商業模式

AI、Web3、東南亞等典範轉移，對台灣的經濟轉

型、成長與創造就業有實質貢獻；台灣牙 e 通 2016

年創立以來註冊會員人數超過 8,000 人，約佔全台

灣牙醫師人數 50%，已是全台灣最大的牙科資訊整

合平台。平台結合牙醫師、工程師、牙技師、護理

師、資料分析、設計師等跨領域專家，提供牙科醫

務管理、實作課程、線上學習平台、牙科電商平台

等服務。 2019 年更將業務拓展至越南，2022 年宣

布完成 Pre-A 輪募資，募資金額約為 300 萬美元

（近新台幣 9,000 萬元），目前估值突破新台幣 3

億元 Hahow 透過全球首創的「群募開課 」機制，

提供多元跨領域的課程，創造知識有價並能與大眾

分享創作的平台，也創造一個不受限的環境，讓大

眾能更輕鬆快樂地累積知識技能，透過募資機制確

保課程主題符合市場需求，透過線上課程打破學習

的時空限制，使跨領域的學習變得更為容易。

WeMo Scooter 於 2015 年成立，創辦人主要是觀

察到大環境的變遷及未來數位化趨勢進展，看準未

來智慧交通的潛力與綠能永續發展的必要性。此

外，機車的國內外市場龐大，台灣為機車王國，國

內約有近 1,500 萬輛機車，整體亞洲則約有 2-3 億

輛的規模，民眾在城市『行』的模式上，將會出現

完全不同的變化。而消費者行為的改變、智慧型手

機對大眾 的重要性與便利性，將驅使許多行業需

面臨急遽的轉變等，因此在創業時選擇了機車這個

類別，WeMo Scooter 所提供的結合手機 App、 

IoT、 Big Data 的智慧電動機車即時租借服務將為

民眾的生活帶 來重大的改變。

(一) WeMo Scooter

二、 企業發展實例

公司名稱 設立日期 2015 年 10 月 26 日

平台屬性 智慧電動機車即時租借平台

威摩科技股份有限
公司
(WeMo Scooter)

公司狀態

財政部稅籍登記營業項目

未上市櫃

員工人數 約 200 人股權狀況 僑外資

範疇類別 數位平台租賃服務業
資本總額 2 億元

實收資本額 約 1.97 億元

結合手機 App、 IoT、 Big Data 的智慧電動機
車即時租借服務與車聯網科技公司

機車出租 (772911) ; 機車零件 ; 
機車百貨批發 (465314)

產業描述
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WeMo Scooter 提供的服務已朝向越來越精細，例

如在旅次提供的交通服務包含從 A 點到 B 點各個須

注重的環節，在 A 點能快速方便地找到車、過程中

騎乘的安全性、舒適度、操作方便，以及抵達B 點

時的停車，這方面 WeMo Scooter 也與停車場合作

使服務能越來越細節，並且貼近會員需求。 WeMo 

Scooter目前約占國內 50% 以上市占率，員工數約 

200人 ( 逐年增加 )，會員數約百萬人，服務運次 

2021 年約 2,000-2,500 萬次，相較前幾年成倍數成

長。WeMo 近年募資用途主要於拓展國內六都市

場，以及海外市場規劃，另也評估新的商業模式

中。併購方面可能朝向海外同類型業者間之併購、

或不同租賃型態的整合、或跨交通以外的跨領域或

跨生態圈的併購。

WeMo Scooter 創新服務在營運方式及加值服務，

和傳統租賃機車有很大的差異，傳統的機車租賃需

求主要是建立在有某一特定的理由，例如旅遊或出

差，最短的租賃時間可能為 6 小時，或者為半日或

全日以上等，大多是以”天”為單位，較為侷限。但

因為科技的進步帶來變化，已可以隨時隨地的租借

機車，租賃時間更可以”分”或”秒”來計算，使用用

途因此更為拓展，在居住的城市不須擁有自己的機

車而可以隨時依需求租借機車，也因為消費者生活

樣態的改變，因此共享機車在城市中可以擁有大量

的 客 源 ， 並 且 實 踐 低 碳 永 續 發 展 的 理 念 。 另 外 

WeMo Scooter 擁有改變智慧交通的關鍵技術，除

了用於共享電動機車，運用車聯網、大數據搜集等

技術，所蒐整的數據應用也使未來在營運拓展面向

有更多想像的空間。

台灣 Uber 共享運輸平台於 2019 年進行轉型，與

政府合作推廣多元化計程車，符合牌照需使用有總

量管制且易辨識的計程車牌照、司機必須取得警政

機關主管的計程車駕駛執業登記證等，對消費者有

更實質的保障。 Uber 以創新科技為基礎協助在地

市場產業，加速營運與數位化轉型，透過科技協助

台灣計程車轉型因為有大數據演算，及 Uber＋

Uber Eats 的大平台優勢，使用 APP 的駕駛上線後

時間效益很高。對消費者而言，科技的加值帶來更

優質的乘車體驗，也刺激搭計程車人數的增加。

Uber 也擴大與計程車產業合作，目前合作的車隊約

有 7 - 8 個，也有一般小黃，與交通運輸業者合作，

導入 Uber 網際網路系統，加速其數位轉型。 Uber 

APP 也有多項乘車選擇，例如「 優步小黃 」、「 

菁英優步 」、「 菁英 Plus 」、配備 Combi 多項安

全認證兒童安全座椅的「 寶寶優步 」、寵物友善的

「 毛孩優步 」，以及「 減碳優步 」等。從 2019 年

開始，掛牌多元計程車的數量增加，帶動大家往這

個市場發展，且發現在離峰時段的載客趟次也增加

非常多。

Uber Eats 在台灣合作的店家包含餐飲、雜貨、傳

統市場等，2021 年切入傳統市場生鮮雜貨外送領

域，迄今已經快速拓展 6 個城市、35 個傳統市場，

以及超過 600 個攤商，讓所服務城市的民眾能在 

APP 上點購菜市場最新鮮食材，同時幫助傳統市場

加速數位化轉型。攤商可以觸及平台上的新世代消

費者，在疫情期間也透過外送增加營收來源，另外

外送合作夥伴也因為 Uber Eats 不斷拓展新的外送

領域而有更多接單和收入的機會。

(二) Uber/ Uber Eats

36



Uber 展現其企業社會責任在觀察到政府宣布與新

冠肺炎病毒共存後，連續幾週確診人數高峰的情

形 後為疫情嚴峻期間仍持續上線服務大眾的合作

車隊駕駛或外送合作夥伴提供額外的社會支持於 

2022年 5 月 17 日宣布投入新台幣約 1,500 萬元推

出因 COVID-19 確診且需隔離的合作車隊職業駕

駛或外送合作夥伴一次性經濟援助計畫。Uber 希

望 在 台 灣 民 眾 面 臨 疫 情 衝 擊 時 成 為 可 信 賴 的 平

台，並持續提供民眾需要的行程以及餐飲、生鮮

日用品外送服務， 使民眾得以 維繫疫情下的新生

活常態。

公司名稱 設立日期 2013 年 7 月 25 日

股權狀況 僑外資

台灣宇博數位服務
股份有限公司(Uber)

平台屬性

財政部稅籍登記營業項目

共享運輸平台

範疇類別 數位平台承攬服務業
資本總額 1百萬元

實收資本額 1百萬元

將尋找行程的乘客與提供搭乘服務的供給方配對，
以推出更優質交通模式 。

財務管理顧問服務 (702011)

產業描述

公司名稱 設立日期 2018 年 1 月 10 日

股權狀況 僑外資

香港商比錫茲有限
公司台灣分公司 
(Uber Eats)

平台屬性

財政部稅籍登記營業項目

外送平台

範疇類別 數位平台承攬服務業
資本總額 2百萬元

實收資本額 2百萬元

為顧客連結餐廳、生鮮雜貨等店家購買商品，並
透過平台協助配對的外送服務員完成外送服務。

其他管理顧問服務 ( 702099) ;
其他資料處理、主機及網站代管服務 (631299)

產業描述
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對於 Airbnb 而言， Airbnb 期待與台灣民宿一起

迎接各國旅客來到台灣，也認為旅遊住宿生態系

統 中的各個角色，例如政府、業者，以及消費者 

等，在後疫情的商業環境中，善用數位工具創造

新價值是非常重要的。Airbnb 平台設計以供給方

與需求方的安全為考量，透過風險評估、安全付

款、帳號保護、詐騙預防等措施，保護房東和房

客在線上的個人資料，且在訂單成立之前，房東

可與潛在房客先進行溝通，以確保雙方對於入住

體驗的認知能達成一致住宿後的雙向評價機制， 

也使房客能將住宿的房源當成自己家一般的愛護

與 照 顧 ， 而 房 東 則 能 發 展 出 自 己 特 色 的 待 客 之

道。另一方面，Airbnb 也為關聯產業帶來工作機

會與薪資收入，例如餐飲住宿業、運輸倉儲業、

批發零售業、藝文、娛樂和休閒產業等。

過去台灣在真正理解數位平台發展以及和數位平

台業者的合作上雖然較國際為緩慢，但這情況將

有所改變，主要因為台灣在 2022 年 3 月已於立法

院三讀通過的《數位發展部組織法》，確定將在 

行政院轄下新增數位發展部，並專責規劃國家的

數位發展政策，這顯示政府與企業在未來將更有

機會隨著新科技發展在疫情後生活型態改變與商

業模式持續因應轉變的同時對於未來新商業機會 

更能掌握 。

COVID-19 疫情對人們的生活與旅行方式都造成了

影響雖然疫情初爆發時，跨國人流移動被迫停止 

使觀光旅遊業一度呈現低迷景況，但隨著疫情逐

漸受到控制，近期各國民眾對疫後旅遊的需求已

有 逐步提升的跡象。Airbnb 平台的旅宿預訂量在 

2022 年第一季創下新高，相較 2021 年同期並增

長 顯示受到疫情衝擊的旅遊需求已開始回升57。

台 灣 因 為 擁 有 多 元 族 群 ， 展 現 多 元 歷 史 文 化 特

色，所提供旅客家庭式的住宿環境也能和當地社

區有緊密連結等，因此後疫情時期在吸引國際旅

客或本土旅遊方面都有機會再創商機。

(三) Airbnb

57. 疫情熬出頭 Airbnb第一季旅宿預訂量創新高，經濟日報 2022/5/4

公司名稱 設立日期 2017 年 9 月 1 日
(稅籍登記日期)

統一編號 42542956

Airbnb Ireland
UC (Airbnb)

公司名稱

財政部稅籍登記營業項目

旅宿租賃平台

範疇類別 數位平台租賃服務業

媒合旅客以及短期旅宿供給者的旅宿租賃平台

其他資料處理、主機及網站代管服務(631299)

產業描述
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數位平台通訊服務業以資訊彙整、傳遞與使用者

媒合為主要業務，像是通訊軟體 LINE、 聚會交

友軟體 Eatgether、Tinder、Paktor 等，以及直

播平台 Twitch、 17 直播、浪 Live 等皆屬於此類

型之數位平台。至於數位平台綜合服務及其他支

援服務業則是提供其他綜合性的平台服務，像是

各職業資訊整合平台、各類型募資、創業整合平

台 ， 如 牙 醫 業 的 台 灣 牙 e 通 、 線 上 學 習 平 台 

Hahow、全球回饋型群眾募資平台 Kickstarter、

台灣新創加速器 AppWorks 皆屬於這類型提供綜

合服務之數位平台。

美國商會表示，美國數位經濟產值在 2019 年達

約 兩兆美元（約五十六兆台幣），成長速度幾乎

是整體經濟的三倍。PwC 事務所研究指出，歐洲 

P2P 旅宿、P2P 交通、即時家務服務、即時專業

服務以及合作金融服務等五大類數位平台產值將

由 2015 年的 280 億歐元成長至 2025 年的 5,700

億歐元。中國國家信息中心亦樂觀預估中國數位

平台經濟的發展 2025 年產值將可望達到約5 兆人

民幣之規模。2016 年 OECD 數位經濟部長級會

議上，也明確揭示應支持資訊自由流通，擁抱新

興技術與應用所帶來的機會，利用線上平臺帶來

的機會促進創新商品、服務交易，持續推動數位

創新及創造以帶動成長。

伍、總結

大 部 分 數 位 媒 合 平 台 業 者 ， 在 創 業 之 初 是 由 共

享 、 循 環 經 濟 等 核 心 理 念 發 展 ， 逐 步 朝 向 以 科

技、數據等加速推展相關應用服務。近年則因為

行動裝置、網路通訊、大數據運算、圖像辨識、

APP 應用等新興技術快速發展以及 COVID-19 疫

情加速驅動了居家辦公、遠距教學、線上會議等

數位應用。因為具有創新商業模式、對市場敏銳

的觀察力，以及因應市場需求調整的彈性，數位

平台業者藉由持續研發 與創新，走在產業趨勢的

前端。由軟實力帶動的數位服務影響力，除了可

打破地理或者物理的局限，也更有助於台灣企業

面對海外市場的商機，並成為台灣年輕人創造就

業舞台。因此，台灣結合現有的硬實力並加強軟

實力實現數位服務業或是數位創新活動，將是未

來數位發展的重點。

數位平台經濟產業的出現與網路普及率提升、數位

科技進步以及共享經濟概念的發展息息相關因其產

業型態新穎，人們往往對其產業的範疇與概貌僅有

模糊的印象。本研究以文獻探討與台灣數位平台經

濟協會及其會員提供之資料為基礎，勾勒數位媒合

平台範疇與特質，將數位平台經濟產業範疇定位為

「以數位平台作為客戶商業行為與資源彙整之媒

介，以工商及個人為服務對象，提供人力、資源與

資訊共享服務之行業」，並依數位平台經濟產業之

企業終端服務特性、平台角色以及營運模式將數位

平台經濟產業細分為四類型的次產業型態，包含 

數位平台承攬服務業、數位平台租賃服務業、數位

平台通訊服務業，以及數位平台綜合服務及其他支

援服務業 。

其中數位平台承攬服務業主要媒合勞動力供需兩

端，協助短期勞動力承攬得以順利進行，像是媒合

乘客與車主的 Uber；媒合即時外送的 foodpanda、

Uber Eats、卡個位；媒合即時物流的捷客物流、

Lalamove、皮卡物流；媒合居家清潔服務的潔客

幫；媒合即時人力服務的台灣代駕等。數位平台租

賃服務業 主要是具體有型資源包括空間、器具等短

期可轉移使用權之物品供需媒合，像是媒合短期住

宿的 Airbnb 、 Asia Yo 亞洲遊科技；媒合交通需求

的 Zipcar、WeMo Scooter、GoShare、gokube ; 媒

合行動電源租用的 ChargeSPOT；媒合停車位、場

地運用的 USPACE、好域空間、玖樓等。
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(一) 數位平台經濟產業規模持續增長

(二) 數位平台經濟產業範疇初步界定



綜觀數位媒合平台的興起，主要是行動裝置與網

路通訊技術的快速發展，新創業者運用科技創造

出顛覆傳統消費市場的商業模式，且跳脫傳統產

業發展思維，帶動商業模式革新，激發新的經濟

發展動能與提供就業機會，但也由於數位平台產

業的模式新穎有別於傳統的商業模式與勞動力運

用模式加上網路無遠弗屆以及網路效應 Network 

Effect 的特性，造成高度國際競爭的狀況， 因此 

各國無論是傳統產業數位轉型亦或新型態數位服

務產業興起都面臨大同小異的情況與發展課題。

觀摩各國政府面對數位經濟發展大都抱持積極謹

慎的心態，積極鼓勵業者創新發展並建構更友善

的產業發展環境，謹慎處理包括市場失衡、勞動

力零工經濟變化的衝擊、以及法規與公共治理調

適議題。 像是新加坡政府 2018 年提出數位經濟

行動框架，自許成為數位經濟領導國家，積極投

入人才、研究、創新以及政策與法規標準之調整

擴建，加速數位轉型與產業發展。英國也設定讓

英國成為共享經濟之全球中心為目標，擁抱破壞

式創新 ，政府透過城市試驗場域、育成與研究中

心建構、推動數位包容、開放政府以及調整政府

採購來支持數位經濟的發展。我國行政院提出智

慧國家方案 ( 2021 - 2025 年 )，扶植數位服務 (軟

體 )經濟，目標於 2025 年提升該產業產值至 2.9 

兆元， GDP 比例從 2020 年 10.5% 提升至 2025

年的 13.3%，重視數位平台經濟產業發展 。
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(三) 主要國家數位平台經濟產業發展情形

未來，在創新平台與新經濟模式產生時，政府主

管專責單位的成立、產業範疇界定與持續投入產

業研究，以及和業者溝通管道建立相當重要。在

數位轉型時代，政府應思考數位經濟對社會帶來

的進步與發展，並以開放態度審視數位新經濟型

態，避免高度監管而使數位經濟失去原有開創國

家社會新型服務的特性。在產業方面，可以透過

全面檢視產業的分布與數位媒合經濟跨產業的特

性關聯作為政策發展參考，使台灣能以數位底蘊

整隊出發，並以發展生態系思維，制定配合產業

政策的數位媒合經濟推動策略與管理法規。法規

方面則可在創新平台與新經濟模式產生時，政府

與業者在早期即建立溝通管道並共創管理流程，

充分了解數位平台經濟的運作模式後，再進行規

範與條例的制訂，檢視現行法規合理性，鼓勵創

新活動進而帶動傳統產業轉型升級。淨零碳排方

面，數位平台經濟主要運用數位平台促進創新商

品、服務交易，除了平台營運模式持續創新，並

有效帶動傳統產業加速數位轉型，對於 2050 淨零

轉型目標達成有所助益。

(四) 建議與展望
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